DécisionNET

Manuel d'aide



Présentation

Le module DécisionNET est un outil d'analyse et de visualisation de votre activité en 3D. Il allie
efficacité et présentation conviviale de vos chiffres clés.

En un clic vous allez pouvoir visualiser vos Stocks, Remises, Fidélité¢ de vos clients, Cumuls des
points et bons accordés aux clients, Chiffre d'affaires, Paniers Moyens, Encours clients, Crédits
clients, Affluence, Achats et Statistiques diverses, Pointages des salarié€s et temps passés si vous
louer un espace Internet par exemple.
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l. Point d’entré dans le module DécisionNET

Aprés avoir cliquez sur le bouton “Historique” de "CaisseNet”, le bouton “Graphique” vous donnera
acces a toutes les fonctionnalités proposées par “DecisionNet”.
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Bouton d’entré vers DecisionNet

Il. Option du graphique
1. Graphique en 2D ou 3D

Par défaut, le graphique apparait en 2 dimensions. (Fig. lI-1.1) |l est cependant possible de
modifier le mode pour I'afficher en 3 dimensions en cochant la case nommée “Graphique
3D”. (Fig. II-1.1) Cela peut s’avérer fort utile lorsqu’il existe de trop grandes marges entre les
valeurs minimums et les valeurs maximums les premiéres risquant d’étre accolés a I'axe des
abscisses et de ne pas étre visible en mode 2 Dimensions.

Cliquez a nouveau sur la case a cocher “Graphique 3D” pour le remettre en 2 dimensions.

Graphique en 2D

Frafisfigue sir @5 venfae arficies i ol (.

Case a cocher “Graphique 3D” non coché
Fig. lI-1-1.1




Graphique en 3D

Statistigue sur fes ventes artiches four par o

Case a cocher “Graphique 3D" coché

Fig. II-1-1.2

2. Rotation du libellé sur I’axe des abscisses

Par défaut, 'angle de chaque libellé d'axe est égal a zéro, c’est a dire disposé a I'horizontal.
(Fig. 1l-2.1) il est possible de modifier le degré de rotation en cochant la case nommée “
Rotation du libellé(axe des abscisses) 90°”. Cela peut s’avérer fort utile lorsqu’il existe de
trop petit écart entre les valeurs. (Fig. 11-2.2)

Cliquez a nouveau sur la case a cocher ” Rotation du libellé(axe des abscisses) 90°” pour
le revenir en mode par défaut



Angle du libellé 0°

C.A par Hieket lour gar four

Case a cocher “Rotation du libellé(axe des abscisses) 90° “ non coché
Fig. I1-2.1

Angle du libellé 90°

13 P O3 1-00H

Case a cocher “Rotation du libellé(axe des abscisses) 90° “ coché

Fig. 11-2.2



Options base de données

Ces options Permettent de choisir la base de données a exploiter.

D’un simple coup d’ceil, Vous pouvez visualiser la base de données exploitée par le logiciel

1. Logiciel

Par défaut, DecisionNET exploite la base de données du logiciel CaisseNET.

Observez la case “Logiciel”. Dés le lancement de DecisionNET elle est cochée indiquant que
vous-allez exploiter les données stockées dans la base de données du logiciel CaisseNET. (Fig.
-1.1)

Pour changer de base de données, voir ci-dessous au chapitre “2. a partir de sauvegardes”

Case logiciel coché par défaut

Fig. I1I-1.1

2. a partir de sauvegardes

Pour changer de base de données, il suffit de cocher la case ”a partir de sauvegardes”.

Ainsi, ce ne seront plus les données de la base de données du logiciel CaisseNET que vous
exploiterez, mais celles de la base de votre choix. (compatible avec DecisionNET bien sur)

Pour cela, aprés avoir inséré un CD contenant par exemple les données d’'une année précédente,

Premiérement créez un répertoire que vous appellerez “Sauvegardes”. Ensuite, copiez les
données du CD sous ce répertoire “Sauvegardes”. Ensuite, aprés avoir lancé DecisionNET,
cochez la case "a partir de sauvegardes”.

Ainsi fait, apparaitra une boite de dialogue permettant de sélectionner et d’ouvrir des fichiers.
(Fig.lll.2.1)

Il vous suffira de choisir le répertoire “Sauvegardes” que vous venez de créer pour voir
apparaitre la copie des données effectuée depuis le CD et de cliquer dessus pour la sélectionner.
(Les fichiers « base de données » qui nous intéressent auront une extension “mdb” par exemple
“Histo_année 2001.mdb"” Il vous suffira ensuite de cliquez sur “Ouvrir” pour effectuer la
connexion. (Fig.lll.2.2)

DecisionNET est maintenant fin prét, choisissez une fonctionnalité et validez votre demande pour
obtenir un résultat
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Sélection du disque
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Boite de dialogue
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Sélection du fichier

Fichier sélectionné

Cliquez sur "Ouvrir’pour valider

Fig.lll.2.2
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IV.

Description générale de la page DecisionNet

Renseignements sur :

la date et I'heure du jour, le nom de la
société utilisatrice, le nom du caissier
utilisateur

Choisir une des
fonctionnalités
proposées parmi le
panel proposé

Choisir un intervalle de
jours puis cliquez sur le
bouton “Voir/jour” pour
Voir le graphique ou la
grille de décision
apparaitre

D HaaNET
o clrtd el dmdfe deux oot

A
002 1B-06-14 .,..d,,.nb,l Diae o - Chtin e o
Pl e |m ]
LabalCasssber

W Chaen o wSsieneiliclal
% Paases mogesvclinn

¥ Siedhigee vonlos arkclos

‘—chlrrra-ﬂ'un'.:lrt it houng & \

Choisir un théme parmi ceux proposés
dans l'onglet

Choisir un jour puis cliquez sur le bouton
“Voir/Heure” pour Voir le graphique ou la
grille de décision apparaitre

Cette figure ci-dessus présente les choix de départ permettant de visualiser I'activité.
Fig. 1I-1.1

Cliquez sur “Grille” pour
obtenir les résultats sous
forme de grille de décision

Cliquez sur
“Graphique” pour
obtenir les résultats sous

Cliquez sur “grille/Graphique”
pour obtenir les résultats sous
forme de grille et de graphique

forme de graphique

Options du graphique

e “Graphique 3D” permet de mettre le
graphique en deux ou trois dimensions

¢ “Rotation du libellé(axe des
abscisses)90°” permet de mettre le
libellé a la vertical ou a I'horizontal

Options base de données

e ‘“Logiciel” utilise la base de
données du logiciel CaisseNET

e ‘A partir de sauvegarde” permet
d’utiliser une base de données
copiée sur le repertoire
“Sauvedardes”

Cliquez sur
“Fermer”
pour quitter
la page

Fig. llI-1.2

Cette figure représente la partie de I'écran de DécisionNET qui sera toujours visible pour le choix de
I'affichage 2D / 3D, la sélection de la grille montrant les chiffres liés aux graphiques.
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V. Fonctionnalités

1. Chiffre d’affaires

1. Chiffre d’affaires global
a Comment rechercher le chiffre d’affaires global par jour

Cette fonctionnalité permet a l'utilisateur de connaitre le chiffre d’affaire global TTC ou HT
réalisé sur une période.

Il suffit de cliquer sur le bouton radio “Chiffre d’affaires global” dans le panel de
fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.1)

Cliquez sur le bouton radio Cliquez ici pour obtenir le Cliquez sur “Voirl/jour” pour
“Chiffre d’affaires global” calendrier et choisir la date voir le résultat du calcul
apparaitre sur I'écran

e e it |Juu'«I dates § — —— ~ ChifTre daffaine gas heune =
OEHM1R00D 181755 Ontn Ay débu* - . rilate s e i da ;-llr.!
LabelSniita r HI =| | [ m
Labe|Caiaser

Fa_dinnnalitées ;

@ Chiffre Saffaires ghabal
# Panier meynniticks]

W Binliglinun westex coplns

Py oo | o = 0T 200

Cliquez sur un des jours pour obtenir la date du mois Permet de faire défiler les mois
désirée de I'année

Fig.V-1.1

b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début’, une autre "Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
du Chiffre d’affaires global” Il est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. (Fig.V-
1.1)
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¢ Lancer la recherche du Chiffre d’affaires global

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (Fig.V-1.1)

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous l'apparence d’'un graphique. (Fig.V-1.2) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)

Boutons de décision

Grille de décision

Graphique de décision

Fig.IvV-1.2
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Le bouton “Grille/Graphique’ est grisé.

Cela indique qu’il est en fonction




Avertissement o ] |

& Il n'y & pas suffisamment de valeurs dans cette journée, veuilez choisiv un autre jour

Fig.V-1.3

e Perforation d’un bouton de décision

Des boutons de décision apparaissent, permettant de modifier le choix des
valeurs a calculer suivant les deux axes (abscisse, ordonné). (Fig.V-1.4)

Le C.A. apparait sur Axe des abscisses : Axe des Abscisses :

L’axe des ordonnées Si ce bouton “Caissier “ Si ce bouton “ jour © est sélectionné, tous les
est sélectionné, toutes les jours de la période choisie apparaitront sur
valeurs seront visibles. Il y 'axe des abscisses, pour toutes les valeurs (
aura autant de barres que Fig.IV-1.6) du bouton mitoyen « Caissier ». Si

de caissiers (Fig.IV-1.5) ce bouton n’est pas sélectionné, nous verrons
autant de barres que de caissiers avec des
valeurs cumulées.

l

Joan

Fig.V-1.4

Il est aussi possible en cliquant droit sur un des boutons de choisir le mode
perforé (Fig.V-1.7), ainsi il sera possible de choisir une valeur précisément et de
la combiner avec d’autres valeurs. Par exemple cliquez sur perforé (bouton
"Toutes les valeurs”), et sur perforé ("Jour”). Vous pourrez ainsi sélectionner
un choix parmi: Admin GNS, caissier, GNS Admin pour le bouton ~Toutes les
valeurs”(Fig.V-1.7.1), et un choix parmi la liste des jours affichés ci dessous.
(Fig.V-1.7.2) Une fois cette sélection faite vous obtenez a l'affichage le chiffre
d’affaire de Admin GNS le 07 si vous prenez le jour numéro 07. (Fig.V-1.8)

Pour revenir a un mode non perforé, il suffit de cliquer sur le bouton choisi et de
cliquer sur "Ouvrir dimension”.( Fig.V-1.7.1)



Fig.V-1.5

Fig.V-1.6

Zone ligne Zone colonne

Cliquez droit sur un bouton pour obtenir le menu.

Choisir “Perforé” pour obtenir en détail les valeurs retournées par ce bouton.

Choisir "Déplacer vers zone colonne” pour mettre le bouton en zone de
colonne.

Choisir "Déplacer vers zone ligne” pour mettre le bouton en zone de ligne.

Fig.V-1.7
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Fig.V-1.7.1

Pour revenir a un mode non perforé
cliquez sur “Ouvrir dimension”

25
i

ENEHNESEMRYEI SR _E-a,ﬁ-a-agr!_ :

Le chiffre d’affaire calculé correspond au chiffre
d’affaire "Admin GNS” sur toute la période choisi

Choisir une date parmi celles proposées

Fig.vV-1.7.2

Le chiffre d’affaire calculé correspond au chiffre
d’affaire “Admin GNS” au jour du 07

Fig.vV-1.8
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f Comment rechercher le chiffre d’affaires global par heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le résultat,
une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. (Fig.V-1.9) Dans cette boite de liste
apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné auparavant et renvoyant un
résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la sélectionner. (Fig.V-1.10)

Boite de liste

LT
feecherche enire S daies i~ Chillo d'aaSia par B !

OEMAR002 th:28:34

rade de dekes - o —laio de § — " hals di jour
LabeiSonletk 12 - J |- i E | | j m
Labedlainias |£ —""""‘—"—l

Cliquez ici pour faire dérouler
la boite de liste

r ChESre d'aasrg par b !

|-c|...|v .Ju]uuru :I m

|_ 7 R
iR

D5 THGHE
DL
TR

- e —
1§ 0} -
L

Cliquez sur une des dates pour la Cliquez sur “Voir/jour” pour
sélectionner voir le résultat du calcul

Fig.V-1.10

g Lancer la recherche du Chiffre d’affaires global

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.11)
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h Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-1.11)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)

Il est a noter qu'il est tout a fait possible comme indiquer au chapitre ”Perforation
d’un bouton de décision” de cliquer droit sur un bouton et de choisir le mode
perforé pour accéder a une valeur bien précise de ce bouton

ConmueET) Ducinber™ET fnslrwn de Factrats

FHOEI0E 173313 Chiffre d'affaire

g e g
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Résultat renvoyé par heure de la journée
sélectionné

Fig.V-1.11

19



2. Chiffre d’affaires par ticket
a Comment rechercher le chiffre d’affaires par ticket par jour

Cette fonctionnalité permet a l'utilisateur de connaitre le chiffre d’affaire TTC ou HT par
ticket réalisé sur une période. Il suffit de cliquer sur le bouton “Chiffre d’affaires par
ticket” dans le panel de fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.12)
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Cliquez sur le bouton radio
“Chiffre d’affaires global”

Fig.V-1.12

b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début’, une autre “Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
du Chiffre d’affaires par ticket”. Il est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. ( voir
Fig.V-1.1)

¢ Lancer la recherche du Chiffre d’affaires par ticket

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (Fig.V-1.1)

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d'un graphique. (Fig.V-1.13) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)
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Boutons de décision Grille de décision

Graphique de décision

Fig.V-1.13

e Perforation d’un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre IV-1.e au paragraphe : "Perforation d’un bouton
de décision”.

f Comment rechercher le chiffre d’affaires par ticket par
heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le résultat,
une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans cette boite de liste
apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné auparavant et renvoyant un
résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la sélectionner. (voir Fig.V-1.10)

21



g Lancer la recherche du Chiffre d’affaires par ticket

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.14)

Cliquez sur “Voirljour” pour voir le résultat du calcul

Cimwn™ET,' Duosizn™ET

0412002 153016
Cupherfecure

Résultat renvoyé par heure de la journée Date sélectionnée
sélectionné et par ticket

Fig.V-1.14

h Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-1.14)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu'il est tout a fait possible, comme indiqué au chapitre IV-1.1.e au
paragraphe : “Perforation d’un bouton de décision”, de cliquer droit sur un
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bouton et de choisir le mode perforé pour accéder a une valeur bien précise de
ce bouton.

3. Panier moyen par ticket
a Comment rechercher le panier moyen par ticket par jour

Il suffit de cliquer sur le bouton radio “Panier moyen/ ticket” dans le panel de
fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.15)

ComuiNET) Duci len™ET Anabywo e §ackvite

[4/1172002 154013 Chiffre d'afféire

Gaphatipcite

Femclinnnalités: ; r Recharcha snire deex dades -
1

# Chifire @ offaires ghesad W Chifire @afiairesscker hase S& Sibat : - Dain da
g - e e B Panier seeyenichs | LRI | [ =| m
SLaidique vestes copios @ Sinlistique vestss wrticles

Cliquez sur le bouton radio
“Panier moyen/ticket” Fig.V-1.15

b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début’, une autre "Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
du Panier moyen par ticket. Il est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. ( voir
Fig.V-1.1)

¢ Lancer la recherche du panier moyen par ticket

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-1.1)

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d'un graphique. (Fig.V-1.16) Il est possible que le calculateur
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n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)
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Fig.V-1.16

e Perforation d’un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre IV-1.1.e au paragraphe : “Perforation d’un
bouton de décision”.
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4. Panier moyen par client
a Comment rechercher le panier moyen par client par jour

Il suffit de cliquer sur le bouton radio “Panier moyen/ client” dans le panel de
fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.17)
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Fig.V-1.17

b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début”, une autre “Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
du panier moyen par client”. Il est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. ( voir
Fig.V-1.1)

¢ Lancer la recherche du panier moyen par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. ( voir Fig.V-1.1)

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous l'apparence d'un graphique. (Voir Fig.V-1.18) Il est possible que le
calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce
cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)
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e Perforation d’un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre IV-1.1.e : “Perforation d’un bouton de décision”

5. Statistigue vente copies
a Comment rechercher les statistiques ventes copies par jour

Il suffit de cliquer sur le bouton radio “Statistique ventes copies” dans le panel de
fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.19)
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b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début”, une autre “Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
des statistiques ventes copies. |l est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. ( voir
Fig.V-1.1)

¢ Lancer la recherche des statistiques ventes copies

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-1.1)

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d'un graphique. (Fig.V-1.20) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)
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Boutons de décision

Grille de décision

SIANEHqUe S0 @8 Vanlas capies o

Graphique de décision

e Perforation d’un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre Fig.V-1.e:
décision”

Fig.V-1.20

“Perforation d’un bouton de

f Comment rechercher les statistiques ventes copies par

heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le résultat,
une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans cette boite de liste
apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné auparavant et renvoyant un

résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la sélectionner. (voir Fig.V-1.10)
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g Lancer la recherche des statistiques ventes copies

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.21)
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Fig.V-1.21

h Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-1.21)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu’il est tout a fait possible, comme indiquer au chapitre Fig.V-1.e
“Perforation d’un bouton de décision”, de cliquer droit sur un bouton et de
choisir le mode perforé pour accéder a une valeur bien précise de ce bouton
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6. Statistique vente articles

a Comment rechercher les statistiques ventes articles par
jour
Il suffit de cliquer sur le bouton radio “Statistique ventes articles” dans le panel de
fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-1.22)
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Fig.V-1.22

b Sélection des dates de recherches

Le panel “Recherche entre deux dates” est composé de trois éléments. Une
boite de liste intitulée “Date de début”, une autre “Date de fin” et un bouton
“Voir/Jour”. Ce dernier sera décrit dans le chapitre intitulé “Lancer la recherche
des statistiques ventes articles. Il est nécessaire de choisir un encart date pour
pouvoir effectuer le calcul. Pour cela, Il suffit de cliquer sur l'onglet situé a
I'extrémité de la boite de liste pour obtenir un calendrier. C’est a 'aide de celui-ci,
en faisant défiler les mois a l'aide des onglets situés de part et d’autre du
calendrier et en cliquant sur la date désirée, que vous validerez la date. ( voir
Fig.V-1.1)

¢ Lancer la recherche des statistiques ventes articles

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-1.1)
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Fig.V-1.23

d Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous l'apparence d'un graphique. (Fig.V-6.23) Il est possible que le calculateur
n‘ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

e Perforation d’un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre Fig.V-1.e: “Perforation d’un bouton de
décision”

f Comment rechercher les statistiques ventes articles par
heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le
résultat, une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans
cette boite de liste apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné

31



auparavant et renvoyant un résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la
sélectionner. ( Voir Fig.V-1.10)

g Lancer la recherche des statistiques ventes articles par
heure

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.24)
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Fig.V-1.24

h Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-1.23)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu’il est tout a fait possible, comme indiquer au chapitre Fig.V-1.e
“Perforation d’un bouton de décision”, de cliquer droit sur un bouton et de
choisir le mode perforé pour accéder a une valeur bien précise de ce bouton
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2. Affluence

Nombre de clients par jour, par heure, par caisse, par caissier, sur une période sélectionnée

1. Nombre de clients a la caisse

En enfongant le bouton Caissier de la figure V-2.1.1, aprés avoir sélectionné une période

entre 2 dates, vous obtiendrez le graphique représentant le nombre de clients globalisés
par caissier.

a Comment rechercher le nombre de client a la caisse par
jour

Pour cela, cliquez, aprés vous étes placé dans la page « Fidélité » a 'aide de
I'onglet, sur le bouton « client a la caisse » (Fig.V-2.1.1)
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Fig.V-2.1.1

b Lancer la recherche du nombre de clients a la caisse par
jour

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-2.1.1)
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Fig.V-2.1.d.2

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-2.1.d.2) |l est possible que le calculateur
n‘ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

d Perforation d’'un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre Fig.V-1.e: “Perforation d’un bouton de
décision”
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e Comment rechercher le nombre de clients a la caisse par
heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Voirljour », est apparue en méme tant que le
résultat, une boite de liste s’intitulant "Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans
cette boite de liste apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné
auparavant et renvoyant un résultat. |l suffira de cliquer sur une des dates pour la
sélectionner. ( Voir Fig.V-1.10)

f Lancer la recherche du nombre de clients a la caisse par
heure

En cliguant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-2.1.h.3)

g Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-2.1.h.3)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu'il est tout a fait possible, comme indiquer au chapitre Fig.V-1.e
“Perforation d’un bouton de décision”, de cliquer droit sur un bouton et de
choisir le mode perforé

Pour afficher le graphique présentant le nombre de clients /jour sur un période :
- Sélectionner la période
- Enfoncer le bouton « Jour » de la figure Fig.V-2.1.h.3

Vous obtenez un graphique du méme style que celui de la figure Fig.V-1.2 pour
le Chiffre d’Affaires.

Pour plus de précisions, il faut sélectionner un jour particulier dans la liste « Choix
du Jour » comme l'indique la figure. V-2.1.h.3pour connaitre I'affluence des
clients par tranches d’heures.
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3. Fidélité

Vous souhaitez connaftre la périodicité de passage a la caisse d’un client donné, le nombre de
points fidélité, remises ou points argent qu’il a cumulé, s’il convertit régulierement ses points ou
s’il préfére attendre d’en avoir beaucoup, alors c’est dans ce chapitre que vous allez exploiter vos
données et les visualiser sur les graphiques 2D ou 3D

1. Achats ou Chiffre d’affaires par client

Vous allez pouvoir étudier les habitudes de vos clients et leur proposer le meilleur service
et accueil pour les fidéliser.

Pour visualiser le C.A des clients ou d’un client, il faut d’abord enfoncer le premier bouton
« Nombre de passages » et sélectionner dans la liste le « Chiffre d’affaires ». Ce premier
bouton est toujours réservé aux données placé sur I'axe des ordonnées, c’est a dire a la
verticale, les autres sont sur I'axe des abscisses ou sur la ligne horizontale.

C’est le méme principe que précédemment pour sélectionner et visualiser vos
graphiques.

a Comment rechercher les achats ou chiffre d’affaires par
client

Il suffit de cliquer sur le bouton radio « Achats ou chiffre d’affaire/client » dans le panel
de fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-3.1.1)
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Fig.V-3.1.1

b Lancer la recherche des statistiques ventes copies

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-3.1.1)

37



¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-3.1.2) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)
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Nom des Nom des Chiffresd’affaires Jours
caissiers clients
Fig.V-3.1.2

d Perforation d’'un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre Fig.V-1.e: “Perforation d’un bouton de
décision”

e Comment rechercher les Achats ou chiffre d’affaires par
heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le résultat,
une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans cette boite de liste
apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné auparavant et renvoyant un
résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la sélectionner. (voir Fig.V-1.10)

f Lancer la recherche des statistiques ventes copies

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.10)
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g Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-3.3)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu’il est tout a fait possible, comme indiquer au chapitre Fig.V-1.e
“Perforation d’'un bouton de décision”, de cliquer droit sur un bouton et de
choisir le mode perforé pour accéder a une valeur bien précise de ce bouton

2. Passages d’un client a la caisse

Il faut d’abord cocher le bouton « Fréquence passages clients ».En enfongant le bouton
Clients de la figure 1V-3.1, aprés avoir sélectionné une période entre 2 dates, vous
visualiserez sur tous les jours de la période le nombre de passages de chaque client

Vous allez pouvoir étudier les habitudes de vos clients et leur proposer le meilleur service
et accueil pour les fidéliser.

Pour visualiser le C.A des clients ou d’un client, il faut d’abord enfoncer le premier bouton
« Nombre de passages » et sélectionner dans la liste le « Chiffre d’affaires ». Ce premier
bouton est toujours réservé aux données placé sur 'axe des ordonnées, c’est a dire a la
verticale, les autres sont sur I'axe des abscisses ou sur la ligne horizontale.

C’est le méme principe que précédemment pour sélectionner et visualiser vos
graphiques.

a Comment rechercher les passages d’un client a la caisse

Il suffit de cliquer sur le bouton radio « Passages d’un client a la caisse » dans
le panel de fonctionnalités pour sélectionner le choix. (Fig.V-3.2.4)
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Fig.V-3.2.4

b Lancer la recherche des statistiques ventes copies

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
Ceci a pour effet de lancer le calcul sur la fourchette de date précédemment
sélectionné. (voir Fig.V-3.1.1)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous l'apparence d’'un graphique. (Fig.V-3.2.5) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul, dans ce cas il vous le
fait savoir par un message. (Fig.V-1.3)

Nom des
caissiers

Nom des Chiffres d’affaires Jours
clients

Fig.V-3.2.5
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d Perforation d’'un bouton de décision

Voir exemple détaillé, chapitre Fig.V-1.e: “Perforation d’un bouton de
décision”

e Comment rechercher les Achats ou chiffre d’affaires par
heure

Aprés avoir cliqué sur le bouton “Voir/jour”, est apparue en méme tant que le résultat,
une boite de liste s’intitulant “Choix du jour”. ( Voir Fig.V-1.9) Dans cette boite de liste
apparaitront les jours compris dans I'encart date sélectionné auparavant et renvoyant un
résultat. Il suffira de cliquer sur une des dates pour la sélectionner. (voir Fig.V-1.10)

f Lancer la recherche des statistiques ventes copies

En cliquant ensuite sur le bouton “Voir/heure”, le résultat du calcul s’affichera
dans la grille ainsi que sur le graphique de décision. (Fig.V-1.10)

Heure de la journée

choisie

Fig.V-3.2.6

g Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-3.2.6)

Il est possible que le calculateur n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer
un calcul, dans ce cas il vous le fait savoir par un message. ( voir Fig.V-1.3)

Il est a noter qu'il est tout a fait possible, comme indiquer au chapitre Fig.V-1.e
“Perforation d’'un bouton de décision”, de cliquer droit sur un bouton et de
choisir le mode perforé pour accéder a une valeur bien précise de ce bouton

En perforant le bouton « Clients » (voir chapitre Fig.V-1.e : “Perforation d’un
bouton de décision”), vous visualisez pour un client donné ses passages dans
le temps

En perforant le bouton « jours », vous pouvez visualiser le jour voulu les
passages des clients.

41




3. Remises sur tickets/client

Cette rubrique permet de connaitre les remises effectuées sur un ticket pour un client

a Comment connaitre les remises sur tickets par client

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page Fidélité a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Remise sur tickets/client » (Fig.V-3.3.7)
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Sélectionnez le bouton Pour voir I'état de vos stocks cliquez sur

« Remise sur tickets/client » « Voirfjour »

Fig.V.3.3.7

b Lancer la recherche des remises sur tickets par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-3.3.7)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-3.3.8) Il est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.
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Nom des Jour Catégorie de client Caissier Numéro de Remise
clients ticket

Fig.v-3.3.8

d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-3.3.9

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille le montant TTC de la remise.

Il vous est possible également de visualiser le montant HT de la remise

Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée, le type de stock que vous-voulez inventorier

Fig.V-3.3.9
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4. Remises sur articles/client

On visualise ici les remises effectuées sur un article pour un client

a Comment connaitre les remises sur tickets par client

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page Fidélité a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Remise sur articles/client » (Fig.V-3.4.10)
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Sélectionnez le bouton Pour voir I'état de vos stocks cliquez sur

. . . « Voirljour »
« Remise sur articles/client » J

Fig.V.3.4.10

b Lancer la recherche des remises sur articles par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-3.3.7)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-3.4.11) |l est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.

Nom des Catégorie de client Caissier Remise Jour
clients

Fig.V-3.4.11
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5. Epargne argent cumulé
Pour connaitre I'épargne et la somme d’argents cumulés par client
a Comment connaitre I’épargne et argent cumulé

Pour cela, cliquez aprés vous étes placeé dans la page Fidélité a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Epargne argent cumulé » (Fig.V-3.5.12)
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Sélectionnez le bouton Pour voir I'état de vos stocks cliquez sur

. . . « Voir/épargne »
« Remise sur articles/client » parg

Fig.V.3.5.12

b Lancer la recherche des remises sur articles par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton
“Voir/épargne”. (Fig.V-3.5.12)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-3.5.13) |l est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.

Nom des Epargne cumulée
clients

Fig.V-3.5.13
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6. Consommation temps client /article

Cette rubrique est valable si vous vendez des heures, du temps ou des unités par
abonnement a vos clients.

a Comment connaitre la consommation temps client/article

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page Fidélité a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Consommation temps client/article » (Fig.V-3.6.13)
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Fig.V.3.6.13

b Lancer la recherche la consommation temps client/article

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-3.6.13)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-3.6.14) |l est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.
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d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-3.6.14

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille le temps consommé par client

Il vous est possible également de visualiser le nombre d’unité consommé par
client

Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée le
calcul a effectuer.

Fig.V-3.6.14
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7. Points fidélités/clients

Cette rubrique vous permet de connaitre les encours dus par vos clients a des échéances
données sur une période.

a Comment connaitre les points fidélités par client

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page Fidélité a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Points fidélités/client » (Fig.V-3.7.15)
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Fig.v.3.7.15

b Lancer la recherche Des points fidélités par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton
“Voir/points”. (Fig.V-3.7.15)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. (Fig.V-3.7.16) |l est possible que le calculateur
n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.
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Nombres de points

Nom des
clients

8. Fréguences des conversions des points fidélité par un client

La périodicité des conversions d’un client est donné uniquement dans un tableau pour

I'instant.

C’est le méme principe que précédemment pour sélectionner et visualiser vos

graphiques.

Fig.V-3.7.16
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4. Stocks

1. Rotation de stock

Vous visualiserez ici pour un stock donné sa rotation de stock afin d’analyser au mieux
vos performances et les améliorer.

C’est le méme principe que précédemment pour sélectionner et visualiser vos
graphiques.

2. Inventaire du stock

A tout moment vous allez pouvoir faire I'inventaire pour un ou tous vos produits, tout en
connaissant I'état de vos stocks en réserve et en rayon.

a Comment faire I'inventaire de vos stocks

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page stock a I'aide de I'onglet
sur le bouton « Inventaire du stock. » (Fig.V-4.2.1)
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. « Voir/stocks »
« Inventaire du stock »

Fig.V.4.2.1

b Lancer la recherche de l'inventaire des stocks

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton
“Voir/stocks”. (Fig.V-4.2.1)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’'un graphique. (Fig.V-4.2.2) || est possible que le calculateur
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n’ait pas suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un
message vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom du produit », vous pouvez visualiser les noms de
vos produits et I'état des stocks. (Fig.V-4.2.2)

Vous pouvez choisir de visualiser I'état de vos stocks en rayon, en réserve, et la
globalité de vos stocks. Ceci se faisant en sélectionnant sur le bouton gauche de
décision le type de stock que vous souhaiteriez visualiser(Fig.V-4.2.3)

Nom des produits et Type de stock calculé Bouton

Quantité renvoyée « nom du produit »

Fig.v-4.2.2

d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-6.1.3

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille les stocks en rayon
Il vous est possible également de visualiser les stocks en réserve

Le dernier choix étant le stock global

51



Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée, le type de stock que vous-voulez inventorier

Fig.v-4.2.3

3. Achats chez les fournisseurs et consommations internes

Vous allez pouvoir étudier vos habitudes d’achats afin de les améliorer et choisir au

mieux vos fournisseurs et cibler vos commandes.

5. Crédit Clients

1. Avoirs ou tickets annulés par clients

Pour connaitre les avoirs ou tickets annulés d’un client.

a Comment connaitre les avoirs et tickets annulés d’un client

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page « Crédits clients »a l'aide
de l'onglet sur le bouton « Avoir ou ticket annulés/clients. » (Fig.V-5.1.1)
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Fig.V-5.1.1
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b Lancer la recherche des avoirs et tickets annulés d’un client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-5.1.1)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous lI'apparence d’'un graphique. Il est possible que le calculateur n’ait pas
suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un message
vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom des employés », vous pouvez visualiser les noms
de vos employés et le nombre d’heures de présence pour chacun. (Fig.V-5.1.2)

En perforant le bouton « jour », vous pouvez visualiser de présence de vos
employés et le nombre d’heures de présence pour chacun des jours. (Fig.V-
5.1.2)
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des clients Des Caissiers

Fig.V-5.1.2

2. Arrhes /acomptes versés par les clients

Pour connaitre les arrhes ou acompte versés par un client pour un produit et le mode de
versement utilisé.

a Comment connaitre les arrhes ou acomptes versés par les
clients

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page « Crédits clients »a I'aide
de l'onglet sur le bouton « Arrhes ou acompte versé/client. » (Fig.V-5.2.3)
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b Lancer la recherche des arrhes ou acompte versé par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-5.2.3)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous lI'apparence d’'un graphique. Il est possible que le calculateur n’ait pas
suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un message
vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom des clients », vous pouvez visualiser les noms de
vos clients et le montant des arrhes ou caution versée pour chacun. (Fig.V.5.2.4)

En perforant le bouton « jour », vous pouvez visualiser le jour de versement des
arrhes ou caution pour chacun des clients. (Fig.V-5.2.4)

En perforant le bouton « Mode de paiement », vous pouvez visualiser le mode
de paiement utilisé par vos clients pour le réglement des arrhes ou caution de vos
clients et le temps ou unité acheté pour chacun. (Fig.V-5.2.4)

En perforant le bouton « Numéro de commande », vous pouvez visualiser le
numéro de commande auquel se rapporte le versement d’arrhes ou caution.
(Fig.V-5.2.4)

Jour Nom des clients Mode de paiement Montant des arrhes Numéro de ticket

Fig.V-5.2.4
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d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-5.2.5

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille le montant TTC ou HT du
ticket nécessitant un versement d’'une caution ou d’arrhes.

Il vous est possible également de visualiser le montant des arrhes ou cautions
versées pour chaque client

Vortert TTC g BmE
Worksnk HT L bk i
F
; iy B LBl
Carr{ Tk

Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée
le calcul a effectuer.

Fig.V-5.2.5

3. Reste a payer de vos clients

Dans le cas ou des cartes publicitaires de tombola ou de jeux seraient distribués, nous
prévoyons de les gérer sous cette rubrique.

a Comment connaitre les encours de vos clients

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page « Crédits clients »a I'aide
de l'onglet sur le bouton « Reste a payer/client. » (Fig.V-5.3.6)
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b Lancer la recherche des arrhes ou acompte versé par client

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.V-5-3-a.6)
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¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous lI'apparence d’un graphique. Il est possible que le calculateur n’ait pas
suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un message
vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom des clients », vous pouvez visualiser les noms de
vos clients et le montant des encours pour chacun. (Fig.V-5.3.7)

En perforant le bouton « jour », vous pouvez visualiser la somme des encours a
ce jour pour chacun des clients. (Fig.V-5.3.7)

En perforant le bouton « Numéro de commande », vous pouvez visualiser le
numéro de commande auquel se rapporte I'encours. (Fig.V-5.3.7)

Jour Nom des clients Montant des encours Numéro de ticket

Fig.V-5.3.7

d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-5.3.8

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille le montant TTC ou HT du
ticket ayant un encours.

Il vous est possible également de visualiser le montant de I'encours versé pour
chaque client

Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée
le calcul a effectuer.

Fig.V-5.3.8
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6. Pointage

1. Pointage des salariés
Gestion du temps de travail.
a Comment faire le pointage des salariés

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page « Pointage »a I'aide de
I'onglet sur le bouton « Pointage des salariés. » (Fig.V-6.1.1)

Recherchn enire dewn dades ; ——————
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Sélectionnez le bouton Grace a, I'onglet, placez-vous Cliquez sur « Voirljour »

. L. dans la page « Pointage » our lancer le calcul
« Pointage des salariés » pag 9 P

Fig.V-6.1.1

b Lancer la recherche du pointage des salariés

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-6.1.a.1)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous lI'apparence d’un graphique. Il est possible que le calculateur n’ait pas
suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un message
vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom des employés », vous pouvez visualiser les noms
de vos employés et le nombre d’heures de présence pour chacun. (Fig.V-6.1.2)

En perforant le bouton « jour », vous pouvez visualiser de présence de vos
employés et le nombre d’heures de présence pour chacun des jours
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. (Fig.V-6.1.2)

Nom des salariés Nombres d’heures de présence Jours de présence

Fig.V-6.1.2

2. Pointage des clients dans achats d’unités et temps

Temps Internet, temps jeux, temps passé sur un PC, efc...

a Comment faire le pointage des clients

Pour cela, cliquez aprés vous étes placé dans la page « Pointage »a I'aide de
'onglet sur le bouton « Pointage des clients (achats d’unités et temps. »

(Fig.V-6.2.3)
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Fig.V-6.2.3
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b Lancer la recherche du pointage des clients

Pour lancer la recherche, il suffit simplement de cliquer sur le bouton “Voir/jour”.
(Fig.v-6.2.3)

¢ Résultat de la recherche

Le résultat de la recherche est représenté par défaut dans une grille ainsi que
sous I'apparence d’un graphique. Il est possible que le calculateur n’ait pas
suffisamment de valeurs pour effectuer un calcul. Dans ce cas, un message
vous le fait savoir.

En perforant le bouton « nom des clients », vous pouvez visualiser les noms de
vos clients et le temps ou unité acheté pour chacun. (Fig.V-6.2.3)

En perforant le bouton « jour », vous pouvez visualiser les noms de vos clients et
le temps ou unité acheté chacun des jours

. (Fig.V-6.2.4)

Nom des clients

Nombres d’heures de présence Jours de présence

Fig.V-6.1.2

d Calculs possibles

En cliquant droit sur le bouton qui se trouve a I'extréme gauche des boutons de
décision, Une liste de calculs a effectuer apparait. Fig.V-6.1.3

Il vous est possible de voir apparaitre dans la grille le temps consommé par client

Il vous est possible également de visualiser le nombre d’unité consommé par
client
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Cliquez sur ce bouton et choisissez parmi la liste donnée
le calcul a effectuer.

Fig.V-6.1.3

3. Pointage des clients: tombola

Dans le cas ou des cartes publicitaires de tombola ou de jeux seraient distribués, nous
prévoyons de les gérer sous cette rubrique.
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